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RESENTACION

El rediseno curricular del modelo educativo del tecndlogo, articula los tres
componentes del Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior: i)
el fundamental; ii) el ampliado; y iii) el profesional, ahora laboral, conservando
este Ultimo, el enfoque basado en competencias, bajo una nueva propuesta
qgue impulsa al CETlI a mantener una estrecha vinculacion con el sector
productivo. El planteamiento del proceso educativo surge a partir del campo
profesional, lo que permite disenar la situacidn didactica desde una
problematica que pone en juego e integra las competencias del estudiantado
para la transformacidn laboral y el aprendizaje significativo dejando a un lado,
la idea del empleo.

En este sentido, la presente asignatura plantea desde su propia construccion,
un proyecto integrador que va orientando el perfil de egreso y que hace
explicito los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores que las
y los estudiantes aplican en los procedimientos técnicos especificos.

La asignatura de Herramientas de mejora tiene como objetivo que las y los
estudiantes logren llevar la calidad de los procesos y productos a nuevos
niveles a través de un enfoque en la mejora continua En un mundo donde la
excelencia es la norma y la competencia es alta, dominar las herramientas de
mejora de la calidad es esencial para destacarse en cualquier campo.

La mejora continua no es solo un objetivo, es imperativo para las
organizaciones que buscan mantenerse competitivas en un entorno
empresarial en constante cambio. Esta asignatura se disend para
proporcionar las herramientas y técnicas necesarias para identificar
oportunidades de mejora, analizar las causas de esas areas de oportunidad y
ofrecer soluciones efectivas que garanticen un progreso constante hacia la
excelencia: desde la identificacion de la causa raiz de un problema, la
implementacion de medidas preventivas pasando por herramientas
sistematicas como el mapeo de procesos apoyados en métodos clasicos
como el Ciclo de Deming (PDCA), hasta algunas herramientas de
manufactura esbelta basicas como 5°s, Kanban, poka- yoke y analisis de la
cadena valor que permiten abordar los desafios de calidad con confianza y
rigor.

Herramientas de Mejora | va mas alla de la teoria, ya que se centra en el
desarrollo de habilidades practicas y de pensamiento critico al promover el
analisis y resolucion de problemas en contextos de calidad, a través de
estudios de casos, simulaciones y proyectos practicos, donde tendran la
oportunidad de aplicar herramientas de calidad en situaciones reales y
desarrollar su capacidad de analizar, resolver problemas y tomar decisiones
informadas.



I. IDENTIFICACION DEL CURSO

CARRERA: TECNOLOGO EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Modalidad: Asignatura: Clave:
Presencial Herramientas de mejora | -
Semestre: Academia: Linea de Formacion:
Tercero Calidad Gestion de calidad
Créditos: Horas Semestre: Horas Semanales:
9.0 90 5
Horas Teoria: Horas Practica:
2 3
Fecha de elaboracion: Fecha de Ultima actualizacion:
Mayo 2024
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UBICACION DE LA ASIGNATURA
AMBITOS

Relacion con asignaturas respecto a Marco Curricular Comun de Educacion

M

edia Superior (MCCEMS), es decir, curriculum fundamental y con

asignaturas del curriculum laboral.

>
o)
-
)
O
o
o
)
O

FUNDAMENTAL

CURRICULUM LABORAL

Asignaturas vinculadas / Tercer semestre

Permite fortalecer las habilidades de argumentacion,
comprension de las ideas y conceptos, asi como la
Lenguay presentacion de resultados obtenidos en el estudio de los
comunicacion Il fendmenos, apoyandose en la informacion disponible

(lecturas, videos, graficos e imagenes) que obtienen y
evalian como parte de sus investigaciones.

Asignatura previa / Segundo semestre

Permitié visualizar el concepto de empresa y sus
elementos basicos de la dinamica de los distintos

modelos de Calidad en los que puede interactuar la Sistemas de gestion de
empresa a efecto de poder implementar a través de calidad |
herramientas focalizadas a la optimizacién de los
procesos productivos.
Asignatura posterior / Cuarto semestre
Adquiere los conocimientos para la planeacion del
sistema de calidad y la forma de evaluarlo, pero
requiere basarse en normas de gestion y otras
Sistemas de gestion de normas que adquiere de la materia de Gestion de
calidad Il Calidad |, asi como los Sistemas de Gestidn de

Calidad vigentes, donde recomiendan el uso de
herramientas de calidad para la mejora de los
sistemas.
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DESCRIPTORES DE LA ASIGNATURA

1. META DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Analiza diversas herramientas metodoldgicas tedrico-practicas, para detectar
una problematica especifica de calidad y/o productividad que se presenta
dentro de una organizacion y participar en su implementacion para la mejora
de los sistemas productivos de bienes y servicios, considerando el
reconocimiento de normativas de caracter empresarial.

2. COMPETENCIAS PROFESIONALES EXTENDIDAS DE LA ASIGNATURA

e Propone metodologias de solucion a problematicas detectadas en
ambientes productivos mediante el uso de herramientas de mejora al
participar en el desarrollo de proyectos de optimizacién, definiendo un
curso de accion con pasos especificos a seguir para lograr los objetivos y
metas de productividad y/o calidad dentro de una organizacién de bienes
y/o servicios.

e Utiliza la informacion contenida en diferentes fuentes de informacion de
sistemas de mejora para orientar sus intereses en ambitos diversos que
requieran la optimizaciéon de areas de oportunidad identificadas al colaborar
de manera efectiva en equipos diversos.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

Proyecto final para la mejora de un proceso que evidencie la aplicacion de las
herramientas aprendidas en el curso a través de un caso de estudio.
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= Descripcion del Producto Integrador

El proyecto se compone de:
¢ Informes de investigacion con los elementos
solicitados.

e |Informe con las evidencias del mapeo de un
proceso especifico.

e Informe del proyecto realizado con Ia
estructura de planeacion, ejecucion vy
resultados alcanzados.

e Aplicacion de la metodologia mas adecuada
a la problematica que se desea resolver para
incrementar la productividad y eliminar
desperdicios dentro de una organizacion, a
través de mapeos u otras herramientas
afines.

3.2 Formato de Entrega

Documento del proyecto en formato PDF.
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DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

Procesos

Comprende los
distintos tipos
de procesos
industriales.

Identifica los
elementos que
constituyen un
diagrama de
procesos, tanto
operativos como
administrativos.

Realiza el
diagrama de flujo
del proceso de
produccion
industrial y
administrativo.

GENERALIDADES DE PROCESOS

Contenidos

Tipos de
procesos.

Procesos
productivos en
linea.

Procesos
productivos por
lotes.

Diagrama
basicos de
procesos.

Diagrama de
flujo.

Recursos

Presentacion
Power Point de
los distintos
tipos de
procesos de
manufactura.

Presentacion
Power Point de
los distintos
tipos de
procesos de
manufactura.
Formato de los
distintos
Procesos.

Presentacion
Power Point de
los distintos
diagramas de
flujoy la
simbologia de
los diagramas.

Productos

Reporte de
practica.
Descripcion de
los distintos
Procesos
aplicados a una
problematica
especifica.

Elaboracion de
practica sobre
algun modelo
aplicable asu
problematica
especifica.

Elaboracion de
un diagrama de
flujo.

Evaluacion e
instrumentos de
evaluacion

Lista de cotejo o
rdbrica para
reporte de practica
y descripcion de
los procesos
aplicados.

Lista de cotejo o
rdbrica para la
practica sobre
modelo aplicable.

Lista de cotejo o
rdbrica para
diagrama de flujo.

Examen escrito de
los conceptos
abordados en la
unidad.

PP1: Informes de investigacion con los elementos solicitados. Informe con las
evidencias del mapeo de un proceso especifico. Informe del proyecto realizado
con la estructura de planeacion, ejecucién y resultados alcanzados.
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UNIDAD 2. MAPEO DE PROCESOS

Recursos

Contenidos

@ Presentacion
Power Point de
los tipos de
pProcesos mas
comunes en
manufactura
(serie, paralelo,
mixtos y celdas
de manufactura).

e Clasificacion de
los procesos.

e Presentacion
Power Point de
los elementos
para el mapeo de
procesos.

® Elementos
basicos de los
procesos.

Productos

© Elaboracion del
mapa mental
y/o conceptual
de los
elementos que
conforman los
distintos tipos
de procesos de
produccion.

©® Mapa mental
o conceptual
para los
elementos
basicos del
mapeo de
Procesos.

Evaluacion e

instrumentos de

evaluacion

Lista de cotejo
para el mapa
mental y/o
conceptual.

Lista de cotejo
para mapa
mental o
conceptual.
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Procesos

Contenidos

Desarrollos de

Recursos

Productos

Evaluacion e

instrumentos de

evaluacion

mapeo de
pProcesos o ,
[PEPSU Casos practicos Nllsiies OISk els
Desarrolla las (Proveedor, para la COLEO |DEE CEE0E
distintas Entrada, utilizacion de practicos sobre la
herramientas Proceso, Salidas, Formatos de los diferentes utilizacion de las
para el mapeo Usuarios) mapeo de . herramientas de
de procesos de o ' pProcesos tipos dg mapeo de
bienes y/o !ag.ramgrde intarrén herramientas rocesos
servicios. distribucion, P : para el mapeo P ’
diagrama de marcadores. i — -
servicios, exposicion de Rubnc.:a. o
diagramas BPM T exposicion.
(Buenas
Practicas de
Manufactura),
para
Macroprocesos].
PP2: Aplicacion de la metodologia mas adecuada a la problematica que se desea
resolver para incrementar la productividad y eliminar desperdicios dentro de
una organizacion, a través de mapeos u otras herramientas afines aplicables a
los procesos productivos.
HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA MEJORA DE LOS
PROCESOS
Evaluacion e
Procesos Contenidos Recursos Productos instrumentos de
evaluacion
Aplica las Herramientas

metodologias
para el analisis
de la causa raiz
en distintos
contextos.

12

La exposicion
del problema
resuelto,
aplicando las
herramientas
causa raiz.

Problematizacion
mediante
documento PDF,
del problema.

para identificar
la causa raiz
(Pareto,
Ishikawa, 5 por
qué s, arbol de
causa y efecto)

Rubrica para la
exposicion del
caso resuelto.
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Procesos

Aplica las
herramientas
de gestion
visual en
distintos
contextos.

Aplica la
herramienta
mas adecuada
parala
generacion de
valor del
problema
presentado.

Identifica los
principios
basicos de la
manufactura
esbelta.

Contenidos

Herramientas de
gestion visual (5
‘s, kan-ban,
Poka-Yoke).

Analisis de valor
(concepto de
valor, cadena de
valor, curva de
valor, matriz de
Kano, QFD).

Principios
basicos de
manufactura
esbelta
(analisis de
desperdicios).

Recursos

Presentacion
Power Point,
con las
herramientas
de gestion
visual y motores
de busqueda
en internet.

Presentacion
Power Point de
herramientas
para el analisis
de valor.
Documento del
caso de estudio.

Presentacion
Power Point de
los principios
basicos de la
manufactura
esbelta.

Evaluacion e
instrumentos de
evaluacion

Productos

INnvestigacion

de 5 tipos de

Poka-Yoke de Lista de cotejo o
productos y rdbrica para
servicios. investigacion y

aplicacion de 5°s.
Aplicacion de
5'sen un area
de su eleccion.

Caso c?Ie Lista de cotejo o
estudio rdbrica para caso
resueltoy de estudio
exposicion del resuelto y su
MISmo. exposicion.

Lista de cotejo o
rdbrica para

Proyecto de proyecto de mejora.

mejora segun

estudio de caso. Examen escrito de

lo abordado en la
unidad.

PPF: Proyecto final para la mejora de un proceso que evidencie la aplicacién de
las herramientas aprendidas en el curso a través de un caso de estudio.
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y OTRAS
FUENTES DE CONSULTA DE LA UAC

Recursos Basicos

Alfaro, G. (2009). Administracion para la calidad. México: FCCA.

Deming, W. E. (1989). Calidad, productividad y competitividad a la salida de la
crisis. Madrid: Diaz de Santos.

Ishikawa, K. (1986). ;. Qué es el Control Total de Calidad? Bogota: Norma.

Evans, J. R, Lindsay, W. M. (2015). Administracion y Control de la Calidad. México:
Cencage Learning.

Gutiérrez, H.P. (2012). Calidad total y productividad. México: Mc Graw Hill.
Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2009). Control estadistico de calidad y Seis Sigma.
México: McGraw-Hill.

Gutiérrez, G. (1997). Justo a tiempo y calidad total. México: Ediciones Castillo.

Recursos Complementarios

Laceras, J.M.; Bancers, A. (1985). Tecnhologia de la organizacion industrial. México:
Editia Mexicana.

Fuentes de Consulta Utilizadas

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidén. (30 de septiembre de 2019).
Ley General de Educacion.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

Diario Oficial de la Federacion. (20 de septiembre de 2023). Acuerdo secretarial
17/08/22 y 09/08/23.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699835&fecha=25/08/2023

Gobierno de México. (7 de septiembre de 2023). Propuesta del Marco Curricular
Comun de la Educacién Media Superior.
https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/propuestaMCCEMS
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	ÍNDICE
	PRESENTACIÓN
	I. IDENTIFICACIÓN DEL CURSO
	CARRERA: TECNÓLOGO EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
	Modalidad: Presencial
	Asignatura: Herramientas de mejora I
	Clave: -
	Semestre: Tercero
	Academia: Calidad
	Línea de Formación: Gestión de calidad
	Créditos: 9.0
	Horas Semestre: 90
	Horas Semanales: 5
	Horas Teoría: 2
	Horas Práctica: 3
	Fecha de elaboración: Mayo 2024
	Fecha de última actualización:


	II. UBICACIÓN DE LA ASIGNATURA
	ÁMBITOS DE TRANSVERSALIDAD
	Relación con asignaturas respecto a Marco Curricular Común de Educación Media Superior (MCCEMS), es decir, currículum fundamental y con asignaturas del currículum laboral.
	CURRÍCULUM  FUNDAMENTAL

	Asignaturas vinculadas  /  Tercer semestre
	Lengua y comunicación III
	Asignatura previa  /  Segundo semestre

	Sistemas de gestión de calidad I
	CURRICULUM  LABORAL
	Permitió visualizar el concepto de empresa y sus elementos básicos de la dinámica de los distintos modelos de Calidad en los que puede interactuar la empresa a efecto de poder implementar a través de herramientas focalizadas a la optimización de los procesos productivos.
	Asignatura posterior / Cuarto semestre
	Sistemas de gestión de calidad II
	Adquiere los conocimientos para la planeación del sistema de calidad y la forma de evaluarlo, pero requiere basarse en normas de gestión y otras normas que adquiere de la materia de Gestión de Calidad I, así como los Sistemas de Gestión de Calidad vigentes, donde recomiendan el uso de herramientas de calidad para la mejora de los sistemas.




	III. DESCRIPTORES DE LA ASIGNATURA
	1.  META DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA
	Analiza diversas herramientas metodológicas teórico-prácticas, para detectar una problemática específica de calidad y/o productividad que se presenta dentro de una organización y participar en su implementación para la mejora de los sistemas productivos de bienes y servicios, considerando el reconocimiento de normativas de carácter empresarial.

	2.  COMPETENCIAS PROFESIONALES EXTENDIDAS DE LA ASIGNATURA
	Propone metodologías de solución a problemáticas detectadas en ambientes productivos mediante el uso de herramientas de mejora al participar en el desarrollo de proyectos de optimización, definiendo un curso de acción con pasos específicos a seguir para lograr los objetivos y metas de productividad y/o calidad dentro de una organización de bienes y/o servicios.
	Utiliza la información contenida en diferentes fuentes de información de sistemas de mejora para orientar sus intereses en ámbitos diversos que requieran la optimización de áreas de oportunidad identificadas al colaborar de manera efectiva en equipos diversos.

	3.  PRODUCTO INTEGRADOR
	Proyecto final para la mejora de un proceso que evidencie la aplicación de las herramientas aprendidas en el curso a través de un caso de estudio.


	3.1
	Descripción del Producto Integrador
	El proyecto se compone de:
	Informes de investigación con los elementos solicitados.
	Informe con las evidencias del mapeo de un proceso específico.
	Informe del proyecto realizado con la estructura de planeación, ejecución y resultados alcanzados.
	Aplicación de la metodología más adecuada a la problemática que se desea resolver para incrementar la productividad y eliminar desperdicios dentro de una organización, a través de mapeos u otras herramientas afines.

	3.2
	Formato de Entrega
	Documento del proyecto en formato PDF.

	IV. DESARROLLO DE LA ASIGNATURA
	UNIDAD 1. GENERALIDADES DE PROCESOS
	Contenidos
	Recursos
	Productos
	Procesos
	Evaluación e instrumentos de evaluación
	Presentación Power Point de los distintos tipos de procesos de manufactura.
	Reporte de práctica. Descripción de los distintos procesos aplicados a una problemática específica.
	Comprende los distintos tipos de procesos industriales.

	Tipos de procesos.
	Procesos productivos en línea.
	Procesos productivos por lotes.
	Diagrama básicos de procesos.
	Elaboración de práctica sobre algún modelo aplicable a su problemática específica.
	Presentación Power Point de los distintos tipos de procesos de manufactura. Formato de los distintos procesos.
	Lista de cotejo o rúbrica para reporte de práctica y descripción de los procesos aplicados.
	Lista de cotejo o rúbrica para la práctica sobre modelo aplicable.
	Presentación Power Point de los distintos diagramas de flujo y la simbología de los diagramas.
	Elaboración de un diagrama de flujo.
	Diagrama de flujo.
	Lista de cotejo o rúbrica para diagrama de flujo.
	Examen escrito de los conceptos abordados en la unidad.
	PP1: Informes de investigación con los elementos solicitados. Informe con las evidencias del mapeo de un proceso específico. Informe del proyecto realizado con la estructura de planeación, ejecución y resultados alcanzados.



	UNIDAD 2. MAPEO DE PROCESOS
	Contenidos
	Recursos
	Productos
	Procesos
	Clasificación de los procesos.
	Presentación Power Point de los tipos de procesos más comunes en manufactura (serie, paralelo, mixtos y celdas de manufactura).
	Elaboración del mapa mental y/o conceptual de los elementos que conforman los distintos tipos de procesos de producción.
	Identifica el tipo de procesos utilizados en el mapeo de los mismos.
	Presentación Power Point de los elementos para el mapeo de procesos.
	Mapa mental  o conceptual para los elementos básicos del mapeo de procesos.

	Analiza los elementos para el desarrollo de un mapeo de procesos.
	Elementos básicos de los procesos.


	Evaluación e instrumentos de evaluación
	Lista de cotejo para el mapa mental y/o conceptual.
	Lista de cotejo para mapa mental o conceptual.

	Contenidos
	Recursos
	Productos
	Procesos
	Evaluación e instrumentos de evaluación
	Desarrollos de mapeo de procesos [PEPSU (Proveedor, Entrada, Proceso, Salidas, Usuarios), diagrama de distribución, diagrama de servicios, diagramas BPM (Buenas Prácticas de Manufactura), para macroprocesos].
	Formatos de mapeo de procesos, pintarrón, marcadores.
	Casos prácticos para la utilización de los diferentes tipos de herramientas para el mapeo de procesos y exposición de los mismos.
	Desarrolla las distintas herramientas para el mapeo de procesos de bienes y/o servicios.

	Rúbrica o lista de cotejo para casos prácticos sobre la utilización de las herramientas de mapeo de procesos.
	Rúbrica para exposición.
	PP2: Aplicación de la metodología más adecuada a la problemática que se desea resolver para incrementar la productividad y eliminar desperdicios dentro de una organización, a través de mapeos u otras herramientas afines aplicables a los procesos productivos.


	UNIDAD 3. HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS
	Contenidos
	Recursos
	Productos
	Procesos
	Herramientas para identificar la causa raíz (Pareto, Ishikawa, 5 por qué´s, árbol de causa y efecto)
	Problematización mediante documento PDF, del problema.
	La exposición del problema resuelto, aplicando las herramientas causa raíz.
	Aplica las metodologías para el análisis de la causa raíz en distintos contextos.


	Evaluación e instrumentos de evaluación
	Rúbrica para la exposición del caso resuelto.


	Contenidos
	Recursos
	Productos
	Procesos
	Herramientas de gestión visual (5´s, kan-ban, Poka-Yoke).
	Presentación Power Point, con las herramientas de gestión visual y motores de búsqueda en internet.
	Investigación de 5 tipos de Poka-Yoke de productos y servicios.
	Aplicación de 5´s en un área de su elección.
	Aplica las herramientas de gestión visual en distintos contextos.


	Evaluación e instrumentos de evaluación
	Lista de cotejo o rúbrica para investigación y aplicación de 5´s.
	Análisis de valor (concepto de valor, cadena de valor, curva de valor, matriz de Kano, QFD).
	Presentación Power Point de herramientas para el análisis de valor. Documento del caso de estudio.
	Caso de estudio resuelto y exposición del mismo.
	Aplica la herramienta más adecuada para la generación de valor del problema presentado.

	Lista de cotejo o rúbrica para caso de estudio resuelto y su exposición.
	Presentación Power Point de los principios básicos de la manufactura esbelta.
	Proyecto de mejora según estudio de caso.
	Identifica los principios básicos de la manufactura esbelta.

	Principios básicos de manufactura esbelta (análisis de desperdicios).
	Lista de cotejo o rúbrica para proyecto de mejora.
	Examen escrito de lo abordado en la unidad. .

	PPF: Proyecto final para la mejora de un proceso que evidencie la aplicación de las herramientas aprendidas en el curso a través de un caso de estudio.

	V. RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS Y OTRAS FUENTES DE CONSULTA DE LA UAC
	Recursos Básicos
	Alfaro, G. (2009). Administración para la calidad. México: FCCA. Deming, W. E. (1989). Calidad, productividad y competitividad a la salida de la crisis. Madrid: Díaz de Santos. Ishikawa, K. (1986). ¿Qué es el Control Total de Calidad? Bogotá: Norma. Evans, J. R.; Lindsay, W. M. (2015). Administración y Control de la Calidad. México: Cencage Learning. Gutiérrez, H.P. (2012). Calidad total y productividad. México: Mc Graw Hill. Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2009). Control estadístico de calidad y Seis Sigma. México: McGraw-Hill. Gutiérrez, G. (1997). Justo a tiempo y calidad total. México: Ediciones Castillo.

	Recursos Complementarios
	Laceras, J.M.; Bancers, A. (1985). Tecnología de la organización industrial. México: Editia Mexicana.

	Fuentes de Consulta Utilizadas
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